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Reklamacijski obrazac

Nesto nije bilo sukladno Vasim oc¢ekivanjima?

Ukoliko je odgovor potvrdan, potrebno nam je nekoliko informacija. Napisite nam:
Broj narudzbe (fakture):
Ime i prezime kupca / Tvrtka:

Kontakt, ukoliko se razlikuje od onog u originalnoj narudzbi:

Koji proizvod nam vraéate? (naziv ili kod proizvoda)

Sto je razlog za reklamaciju?

Nedostatak na proizvodu, opis nedostatka:

Za koji naéin rjeSavanja reklamacije ste se odlucili?
Popravak
Isporuka istog proizvoda na troskove Notina

Poklon bon

Naruceni proizvod nedostaje, radi se konkretno o:

Za koji naéin rjeSavanja reklamacije ste se odlucili?
Isporuka istog proizvoda na troskove Notina

Poklon bon

Dodatne informacije:

Ako ste primili drugaciji proizvod od narucenog ili imate pitanja vezano za reklamaciju,
nazovite nas na broj telefona: +385(01) 775 72 97 ili napisite na info@notino.hr i mi éemo na sva Vasa pitanja odgovoriti.

Saljete li nam skupa s reklamacijom i sami proizvod, posaljite ga na adresu:
Expandeco - Notino, BoZidara AdZije 23/2, 10000 Zagreb, HR

Zahvaljujemo na pruzenim informacijama!
Va$ zahtjev ¢emo obraditi u Sto kra¢em roku, nakon ¢ega ¢emo Vas kontaktirati.
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